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ГОЛОВНІ НАПРЯМКИ

«ДПС якісно виконує функції органу, що 

реалізує Державну податкову політику»

3. Держава та суспільство

«ДПС надає всебічну допомогу у виконанні 

зобов’язань по сплаті податків та зборів»

1. Платники податків

«У ДПС працюють кваліфіковані фахівці, які 

користуються довірою платників податків»

2. Працівники служби
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ПЛАТНИКИ ПОДАТКІВ
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За підтримки Уряду та Верховної Ради, — 
відділення правоохоронної функції від 
сервісної

Демілітаризація, сервісний підхід 
Розбудова функцій податкової 

служби відповідно до світових 

практик

Функціональний принцип

Збільшення кількості електронних сервісів, 

модернізація ІТ систем та платформ

Якість та кількість сервісів

Впровадження ризик-орієнтованих підходів, 

відкритість узагальненої практики перевірок

Ризик-орієнтованість
Збереження діалогу між платниками 

податків, бізнес-асоціаціями, 

зворотній зв’язок

Відкритість та прозорість
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Підвищення кваліфікації фахівців, 

формування складу підрозділів ДПС 

за професійними якостями  

Ефективність роботи
Забезпечення прямого зв’язку між 

якістю, складністю роботи та 

розміром винагороди

Справедлива винагорода

Оголошення конкурсів на вакантні 

посади, переведення за конкурсом 

відповідно до законодавства про 

держслужбу

Конкурси
Створення умов для залучення 

випускників навчальних закладів

Оновлення кадрів

ПРАЦІВНИКИ СЛУЖБИ
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Забезпечення сталих бюджетних 

надходжень через покращення 

адміністрування

Наповнення бюджету

Сприяння виконанню Мінфіном 

наглядової функції над діяльністю 

податкової служби

Співпраця із Мінфіном

Перетворення окремих юридичних осіб 

податкових органів на відокремлені 

структурні підрозділи ДПС

Єдина юридична особа 

Забезпечення обміну із 

Держмитслужбою, готовність 

передати бази за наслідками аудиту

Цілісність баз даних

ДЕРЖАВА
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Держава в особі ДПС та громадяни – 

рівні учасники суспільного діалогу 

щодо взаємних податкових прав та 

обов’язків

Налагоджувати діалог

ДПС впроваджує сучасні 

інструменти «інформаційного 

суспільства», пропагує відкритість 

інформації

Впроваджувати інновації 

Розвиток сучасної податкової 

функції має слугувати 

суспільному інтересу щодо 

сталого розвитку Держави

Стимулювати розвиток
ДПС є активними учасником 

спільних дій державних 

інститутів та суспільства 

щодо зменшення долі 

тіньової економіки

Зміцнювати економіку

СУСПІЛЬСТВО
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Обмін інформацією, спільна робота 

над змінами до законодавства

Взаємодія із держорганами

Експертна допомога у розбудові 

функцій та сервісів, міжнародна 

співпраця

Нагляд та допомога 
міжнародних партнерів

Конструктивний діалог, якісна та 

об’єктивна критика, зважаючи на 

компетенцію служби

Довіра суспільства

Підтримка Мінфіну

КЛЮЧОВІ ФАКТОРИ УСПІХУ
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Дякую за увагу


